Vazeny uzivatel.

V zavere minulého roka spolo¢nost TV TV, spol. s r.o. TrebiSov zahgjila digitalne vysielanie v systéme
MMDS z kopca Avas pri obci Hran. Tento dlho pripravovany projekt posunul spolo€nost’ svojim
unikatnym rieSenim na vrchol moznosti su€asnych technoldgii. V naSom pripade je to DVB-T
modulacia pouzitd v MMDS systéme vratane kédovania vysielanych programov.

Nova technoldgia prinaSa pre uzivatela vysSiu kvalitu, vy$si uzivatel'sky komfort, vy$si pocet
televiznych ako aj rozhlasovych programov, doplnkové sluzby EPG informacie (programovy
sprievodca), v mnohych pripadoch mutacie sprievodnych jazykov pri vysielanych programoch a
ponuka niekolko programovych bali¢kov.

Pre uzivatela terajSieho analégového vysielania vSak pribuda nutnost’ zakupit' si ku kazdému
televiznemu prijimacu digitalny tuner, inymi slovami set-top box (STB) a v pripade individualnych
zédkaznikov je nutnd vymena aj MMDS antény. STB umozni na vac3ine doteraz pouzivanych
televiznych prijimacoch sledovat digitalny signal, vzhfadom na skuto¢nost, Ze nami distribuované
vysielanie bude navyse aj kddované.

Kodovanie nam umozni ponukat selektivne uzivatelovi rézne programové bali¢ky, to znamena, ze
set-top box musi obsahovat slot na dekédovaciu smart kartu. Kartu uzivatelovi zapozi€iame na dobu
trvania zmluvného vztahu.

Pri distribucii novej sluzby, o ktoru uzivatel prejavi zaujem, sa podpiSe nova zmluva na dobu neurcitu.
Uzivatel si zakupi set-top box od spolo¢nosti TV TV, spol. s r.o. TrebiSov a zapozi€ia si pristupovu
smart kartu.

Vyber programového bali¢ka bude na uzivatefovi. S distribuciou set-top boxov oficialne za¢iname od
1.februara 2011. K uvedenému datumu budu programy zakddované. Predpokladame, ze cely proces
prechodu z analégového vysielania na digitalne zvladneme za 3 az 5 mesiacov. DoterajSie analégové
vysielanie po tomto termine planujeme ukonéit.

U uZivatelov v hromadnej bytovej vystavbe (bytovky) prechod by mal byt plynuly. Na z&klade tohto
oznamu zakaznik, ktory pride do sidla spolo&nosti TV TV, spol. s r.o. TrebiSov podpisat novu zmluvu,
zakupi si set-top box, vyberie programovy balik a rozhodne sa &i si dané zariadenie sam nainstaluje a
berie ho so sebou alebo zapiSe sa do poradovnika a bude instalaciu pozadovat od spolo¢nosti TV TV,
spol. s r.o0. TrebiSov.

V novom vysielani ponukame:

- zakladny balik — 30 programov za 5,-€/mes.

- rozSireny balik — 40 programov za 6,-e/mes.

- extra balik — 50 a viac programov za 7,-€/mes.

Plati pre prvy televizny prijimac.

Na zaklade zmluvy uzZivatel plati mesacny poplatok za sluZzbu mesiac vopred. Svojou Uhradou ma
moznost zmenit’ programovy bali¢ek. Zmenu musi oznamit’ aj inym spdsobom - telefonicky, mailom,
sms alebo osobne v sidle spolo&nosti TV TV, spol. s r.o. TrebiSov. Zmeny sa budu vykonavat' vzdy k
prvému dfiu v mesiaci.

Dal$ie informacie st dostupné v sidle spolo¢nosti TV TV, spol. s r.o. Trebi$ov, na ulici M.R.Stefanika
2436 alebo na telefonnom Cisle 056/ 672 20 21.



