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Vec: Odpoved na staznost
Vazeny pan iZinier,
reagujeme na Vasu staznost tykajucu sa pokratia obce Novy Ruskov signalom GSM.

Vazeny pan inzinier, vo svojej staznosti zo dna 18. februara 2007 uvadzate, Ze v obci Novy Ruskov
nie je dostacujuce pokrytie signalom GSM, z uvedeného dévodu nas ziadate o promptné rieSenie.

V zmysle V&eobecnych podmienok spolognosti Orange slovensko, a.s. (dalej len VP), Clanok 7 bod
7.1: "Spolo¢nost Orange Slovensko zriaduej, prevadzkuje, udrziava a rozvija telefonnu siet v sulade s
prislusnymi normami platnymi pre poskytovanie sluzieb vo verejnej telefénnej sieti a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky."

Taktiez v zmysle Clanku 7 bodu 7.2 VP: "Zvolené a Zmluvou dohodnuté sluzby méze ugastnik
pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovym signalom verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange slovensko..."

dalej v zmysle &lanku 7 bodu 7,3 VP uvadzame: "Vzhladom na charakter $irenia radiovch vin
spolo¢nosti Orange slovensko nezaru€uje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signadlom
verejnej telefénnej siete rovnaku kvalitu poskytovanych sluzieb. Nezodpoveda preto za pripadné
zhor3enie kvality prenosu signalu, resp. kvality sluZieb, sposobenej poveternostnymi alebo fyzikalnymi
vplyvmi."

Na zakald evyjadrenia zodpovednych pracovnikov oddelenia, ktoré sa zaobera rozsirovanim a
skvalithiovanim pokrytia signalom Orange slovensko a.s. Vas informujeme o nasledovnom.

V blizkej buducnosti nie je planované rozsirovanie pokrytia GSM v lokalite obce nOvy Ruskov. O Vasej
poZiadavke bolo informované oddelenie geomarketingu, ktoré sa zaobera pldnovanim nového pokrytia
signdlom Orange slovensko a.s..

Je Uprimnou snahou na$ej spolo€nosti na’dalej rozSirovat a skvalitiiovat’ signal siete Orange
Slovensko, a.s. v lokalitdch s problematickym pokrytim, avSak s ohladom na naro&nost rieSenia tejto
situacie Vas nemame moznost blizSie informovat o pripadnom termine jej dorieSenia. Verime, ze v
buducnosti budete méct vyuzivat sluzby nasej spolo¢nosti vo Vami uvedenej oblasti k Vasej uplnej
spokojnosti. Zarover Vas prosime, aby ste o danych skuto¢nostiach informovali zainteresované
osoby.

V zmysle vy&Sie uvedeného Vasu staznost’ povaZujeme za neopodstatnenu.

VaS$e pripadné otazky Vam radi zodpovieme i telefonicky na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905),
ktorej operatori si Vam k dispozicii 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

S pozdravom
Katarina Kabanova

Referent reklamacného oddelenia



